Twee handen op een buik: taalvaardigheid en motivatie
in het TSO

Wilfried de Hert

1 Woord vooraf

Leerlingen leren hun taal beter beheersen wanneer ze gemotiveerd zijn. Die motiva-
tie wordt gestimuleerd als we verschillende vaardigheden aanbieden in levensechte
siteaties, zodat de leerlingen gemakkelijker inzicht krijgen in de samenbang ertussen.

In het eerste deel van dit referaat beperk ik me tot enkele noodzakelijke beschouwin.
gen over werkkader, motivatie, creativiteit, situaties en werken met videocamera of
cassetterecorder. In het tweede decl komt de uitwerking en de aanpak aan bod. we
observeren dan hoe leerlingen leren vaardig zijn. De videomontages die we bekijken,
zijn door en voor leerlingen. Ze zijn dus door hen gemaakt en worden als inleidend of
evaluerend materiaal voor hen gebruikt. Uit die opnamen blijkt dat leerlingen die
vertrouwd zijn met interviews of reportages beter kunnen participeren en anticiperen
in vergadering en sollicitatiegesprek, als nog meer voldaan moet worden aan normen.

Het werken met een videocamera past in een aanpak om de leerlingen met zichzelf
te confronteren en hen te laten nadenken over hun taalgebruik in bepaalde situaties,
In interviews of reportages gebruiken zij de camera, in ¢en vergadering staan zij al
meer centraal, maar nog steeds niet alleen voor de camera, in een sollicitatiegesprek
staat de camera enkel en alleen op hen gericht. Het spreekt voor zich dat het
aanleren van deze vaardigheden niet in een jaar kan, maar dat we stapsgewijs,
bijvoorbeeld tijdens de laatste drie jaren, moeten tewerkgaan. Ook het vakoverschrij-
dend werken mogen we niet uit het oog verliezen. Interviewen en reportages maken
vinden weliswaar hun plaats in het gevarieerde moedertaalonderwijs, maar vergaderen
en solliciteren sluiten meer aan bij bet communicatie-onderwijs. Deze vaardigheden
kunnen ook aan bod komen in vakken als verbale of Nederlandse expressie.

2 Enkele beschouwingen over taal en motivatie

Wat is ons werkkader in het TSO Viaanderen?

Mondelinge taalvaardigheden komen meestal in twee vakken voor, moedertaal en
handelscorrespondentie. Het eerste vak is verplicht in alle richtingen (o.a voedingsin-
dustrieén, nijverheid, textiel, handel), het tweede enkel in de handelsrichtingen. In
mocdertaal staan literatvur, vaardigheden en taalbeschouwing centraal. Handelscor-
respondentic is recent omgevormd tot zakelijke communicatie en legt zich toe op de
taglvaardigheden die voor afgestudeerden van een handelsrichting (secretariaat, talen,
bockhouden-informatica, handel, toeritme e.d) vereist zijn. Mijn leerlingen komen wit
bet nijverheidsonderwijs met richtingen als elektromechanica, elektronica, elektro- en
fijnmechanische technicken.
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Waarom zijn onze leerlingen meer gemotiveerd in situaties?

In het vakjargon stelt men dat motivatie onistaat wanneer ‘ufilitair' met ‘creatief
concurreert. Maar wat betekent dit? Als we kiezen om vaardigheden aan te leren in
levensechte siluaties, wordt voor de leerling alvast allercerst het verband duidelijk
met zijn toekomstige arbeidssituatie of het alledaagse leven. De leerlingen zien alzo
het rechistreckse nut (het utilitaire aspect) hiervan in. Ten tweede zijn er ook veel
toepassingsmogelijkheden zodat we situaties kunnen kiezen cigen aan de gevolgde
sector., Ten derde gebeurt het aanleren van de vaardigheden op een creatieve (het
creatieve aspect) en actieve wijze. Iedereen komt trouwens aan de beurt, en we
kunnen zowel genormeerd als creatief te werk gaan. Ten vierde worden de leerlingen
voortdurend met zichzelf geconfronteerd. Ze leren van zichzelf, zien elkaar op de
video bezig en reflecteren op hun gedrag en manier van werken.,

Waarom leren we deze vaardigheden actief en creatief aan?

Alleen al als een interviewer in een selectiegesprek te weten wil komen of een
bepaalde pas afgestudeerde kandidaat initiatief bezit, verantwoordelijkheid kan
nemen, sociaal is aangelegd, teamwerk aankan, gemotiveerd is, zichzelf kent en in de
hand heeft, dan is dit een zware dobber voor technisch geschoolden. Het aanleren
van de benodigde eigenschappen en vaardigheden kan niet op een louter schoolse,
theoretische of passieve wijze gebeuren. De Top Tien van de problemen bij sollicite-
ren bewijst dit voldoende:

1. slechte taalbeheersing 6. slecht vitdrukken

2. geen luistervaardigheid 7. onvoldoende gemotiveerd

3. gebrek aan ondernemingslust 8. onvoldoende initiatief

4. weinig doorzettingsvermogen 9. onvoldoende aanpassingsvermogen

5. niet dynamisch 10.niet bestand tegen tijdsdruk.

Waarom werken we met situaties?

Werken met herkenbare situaties heeft verscheidene voordelen. Zo krijgen leerlingen
een beter inzicht in de relaties tussen de communicatieve handelingen. Er kunnen
bovendien meer vaardigheden tegelijkertijd worden aangeboden. Uiteindelijk leidt het
inoefenen van vaardigheden via rollenspelen in professionele situaties ook tot
attitudevorming. Hier volgen twee voorbeelden van de wijze waarop een situatie kan
worden uitgewerkt. We kunnen aandacht schenken aan diverse vaardigheden, zoals
tussen haakjes wordt aangetoond. We gaan uit van een arbeids- of alledaagse simatie.

Yoorbeeld 1:  schriftelijke communicatie: indienen klacht

1) situaticschets probleem

2) illustratic met artikels van probleem

3) probleem aantonen

4) communicaticplan uitwerken (doel, situatie, zender, ontvanger, inhoud, vorm)

5) keuze mondelinge of schrifielijke communicatie?

6) besluit: cerst moadeling (rechistrecks telefoneren of naar een antwoordapparaat?)
)] dan schriftelijk reageren (bricf, fax?)

Voorbeeld 2: mondelinge communicatie: vergaderen
1) situaticschels aankoop

2) beoordclingsformulicr

3) uitnodigingsbriefl met agenda en bijlage

4) vergadering (verwerking rollen)
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5) presentatie (formulicren, werkrapport)
) motulcn
7) rapport aan chel

Hoe werken we met videocamera of cassetterecorder?
Met een videocamera kunnen we aandacht schenken aan de volgende evolutie,

1. Bij interviews staat de leerling achter de camera ¢n de geinterviewde centraal. De
leerling die interviewt, stelt wel vragen voor de camera, maar is voor de uiteindelijke
weergave slechts een deel van het geheel.

2. Bij reportages staat de leerling soms alleen voor de camera, in functie van intervie-
wer of presentator. In die laatste functie voelt hij zich nog betrekkelijk veilig, want hij
kan zich beperken tot het lezend voorstellen van een tekst.

3. In vergaderingen staan de voorzitter en de deelnemers met hun rol centraal voor
de camera. De voorzitter moet de vergadering leiden, maar voelt zich toch nog
omringd door medeleerlingen en dit lijkt evencens relatief veilig,

4. In sollicitaticgesprekken staat de camera volledig gericht op de geinterviewde, in
dit geval de leerling,

Ook de cassetterecorder is nuttig om vaardigheden aan te leren en te evalueren. In
interviews kan de klemtoon worden verlegd naar antwoorden van geinterviewde,

In audio-opnamen kan de leerling centraal staan wanneer hij een boodschap op een
antwoordapparaat inspreekt.

Waar moeten wij als leraar rekening mee houden 7

Tijdens het aanleren van en het werken met vaardigheden in situaties ligt de nadruk
op drie factoren. Ten eerste is de voorbereiding met behulp van een communicatie-
plan onontbeerlifk om tot een goede uitwerking te komen. Het is tegenwoordig niet
vanzelfsprekend meer dat leerlingen zich voorbereiden. Ten tweede verwerven de
leerlingen kennis over de vaardigheden terwijl ze ze toepassen. Ten slotte is er steeds
de mogelijkheid door het werken met videobeelden en geluidsopnamen om op de
taalvaardigheid te reflecteren.

3 Een aanpak

In dit referaat beperk ik me tot vier toepassingen. Ik omschrijf telkens de opdracht,
bespreek de uitwerking en overloop de voornaamste vaardigheden. Vervolgens volgt
na het bekijken van de video een nabespreking over de vitvoering en problemen met
taalvaardigheid. Wegens tijdgebrek heb ik telkens de nadruk gelegd op de beginfase
en slechts één keer, bij het solliciteren, op de slotvraag.

A INTERVIEWEN

L OPDRACHT

LL.  zock icmand van wic het berocp of de hobby je intercsscent

12 stel con vragealijst op in grocpjes

13 maak cea interview op cassette of video (ca. 15 min )

14  geel cen mapje af met a) leden groepje + taken; b) vragealijst + koet antw,
¢) sameavattende tekat geheel; d) bijlage
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2 UITWERKING
21 in klas: -theoric viagen stellen, + volgorde
-observeren /beluisteren matcriaal
22 buiten de klas: -plannen /contacten leggen
-vragenlijst opstellen + vragen selecteren
23 op video: -zich presenteren: zich voorstcllen, bedanken, inleiden interview, achtergrond
-vragen stellen
-afsluiten

3 VAARDIGHEDEN

31 communiceren: vragen stellen; zich voorsicllen; bedanken; inleiden gesprek
3.2 initiaticl nemen: contacten leggen/plannen

33 in (eam werken: verantwoordelijkheid opnemen

NABESPREKING

-Het is meestal de cerste maal dat leerlingen icmand buiten de school mocten zocken om dexe opdracht
tot een goed cinde te brengen. Aanvankelifk #ijn er dan ook reacties van ongeloof cn angst. Wat later
past men zich aan en maakt er het beste van en dit is werkelijk bijna altijd de moeite waard. Leerlingen
schrikken er nict voor terug bekende mediafiguren aan de haak te slaan en dit maakt het bociend.

-Het voorbercidende leerproces leert ze de verschillende soorten wragen aan. Ze overlopen wat ze
mocten docn om iemand te contacteren (telefoneren, vragenlijst vooral opsturen, enz.) en stellen de
vragealijst op terwijl z¢ de vragen juist ordenen. In cen sollicitaticgesprek blijken de cerste negentig
seconden belangrijk voor de indruk die de interviewer krijgt. De interviewer moet dic indruk verbeteren
indien 7¢ negaticl is ca behouden indien 2e positicl is. Weliswaar is er niets doorslaggevends gebeurd,
mawrdlﬂuﬂnﬂﬂg&uﬂnmﬂpmﬂﬂmd&kmﬂdﬂhﬁ%um
ook één van de hooldzaken bij het interview.

-Groep 1 interviewt G. Thys, voormalig Belgisch bondscoach van de nationale voetbalplocg. Hij wordt
bedankt met cen geschenk en op de video zien we aan zijn gezicht dat hij bereid is om met plezier op
alle vragen te antwoorden. Terwijl hij het geschenk opent, stelt de interviewer de andere leerlingen voor.
Jammer, maar Guy Thys heeft er niets van gehoord. Hij was nog bezig met de fles whsky.

-Groep 2 intervicwt Broeder Gust, verantwoordelijkc voor cen opvangeentrum wvoor verwaarloosde
kinderen. Hij krijgt ecn origincel geschenk en is er niet op voorbereid. Hier stelt de interviewer de
anderen langzaam voor en doordat de geinterviewde op ecn naam ingaat, weten we dat hij de voorstel-
ling heelt kunnen volgen.

-Groep 3 interviewt L. Caals, een entertainer. Hij wordt met de camera gevolgd uit het venster vanaf dat
hij wit zijn wagen stapt, Hij heeft laat moeten werken en is blijkbaar nog gewoon om zelf het initiaticf te
nemen, Hij stelt zichzell voor cn vraagt dan aan de leerlingen wic e #ijn.

B EEN REPORTAGE MAKEN

1. QOPDRACHT

1.1 maak een keuze il strecknieuws, thematisch nieuws, jaaroverzicht

1.2 presenteer cen video-opaame of -montage voor de klas van ¢a.15 min.

13 werk uit in groepjes, maar iedercen komt in becld!

14 stel cen mapje samen: 1. leden groep + taken; 2. sclectic thema's en subthema's; 3. bibliografic
artikels en beelden

Z UITWERKING

21 in klas: observeren video's vorige jaren

22 buiten klas: = thema zocken, planncn, contacten leggen
- reportage filmen en monteren

3 VAARDIGHEDEN

3.1 communiceren: zic interviewen + voorlezen micuwshericht
32 selecleren en monteren thema's
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NABESPREKING

-Groep 1 heelt de naam JTM gekozen, naar analogie met de zender VTM. De studio is een kamertje
met een bureau en cen telefoon. Achteraan bevindt zich een wit dock met een monitor waarop o.m. het
weerbericht of reportages van televisie kunnen worden bekeken. De leerlingen gaan ook naar buiten en
vragen enkele klanten van een grool magarin om hun mening over de nisuwe televisiezender,

.Groep 2 gaat naar een winkeleentrum in ‘Wijnegem bij Antwerpen dat de deuren nog moest openen.
Contacten worden gelegd met de manager en het personesl. De video toont het winkeleeotrum ea
verscheidene inlerviews.

-(roep 3 gaat op stap met cen firma dic gespecialiseerd is in wegenhulp "Pech op de weg' van de VAB-
dienst. De chauffeur-hulpverlener wordt geinterviewd en tegelijkertijd zien we hem aan het werk in

studio en garage.
-Tijdens de evaluatic letten de leerlingen op de selectic van thema's, de creaticve presentatic en bet

taalgebruik.
C VERGADEREN

L OFDRACHT
1.1 organiseer een vergadering in een bedrijf dat ieis wil aankopen (bijv. bedrijfswagens, video's, ...)
12 verdeel de rollen van voorzitter, notulist en andere declnemers

13 deel de agenda mee in cen vitnodigingsbricf met bijhorende documenten
1.4 evalueer je eigen rol en de vergadering na het bekijken van de video

2, UITWERKING

2.1 de deelnemers krijgen cen uitnodigingsbrief met agenda en bijhorende documenten

22 de deelnemers bereiden zich voor en krijgen specificke rollen

23 de voorzitter leidt de vergadering en presenteert zijn voorstellen voor de aankoop, de notulist
notulesrt

24 de vergadering wordt tijdens het bekijken van de video geévalucerd

3. VAARDIGHEDEN
31 communiceren:
- vergaderen; gesprek leiden, reageren; ..
- notuleren
- presenteren mel didactische hulpmiddelen
- rapporteren
. convoceren: brief en agenda opstellen
32 initiaticf nemen: verantwoordelijkheid nemen

33 voorbereiden: materiaal zoeken en selecteren

MNABESPREKING

-Deze groep heeft de aankoop van bedrijffswagens gekozen om over te vergaderen. Er is aandacht
geschonken aan de setting. Er is zells voor koffie gerorgd.

-Uit deze ocfening blijkt dat het verschil tussen levensecht vergaderen en een rollenspel niet zo groot
hoeft te rijn. Er is een voorzitter en een notulist, die de vorige keren op hun beurt declnemer waren in
een vergadering. Zij hebben het de anderen toen niet gemakkelijk gemaakt en die zijn dat niet vergeten.
Hun rol (betweter, negaticve, zwijger, stokpaardberijder, enz..) wordt hier dus aangevuld met perscoalij-
ke gevoelens ten opzichte van de voorzitter.

-In het begin lijkt het al mis te lopen, want de bijlage die de voorzitter bij de agenda vocgde, bevat
andere wagens dan bedoeld. Het is interessant om te zien hoe de voorzitter er zich uit redt.

-Een deelnemer vindl de aankoop van bedrijfswagens niet prioritair en stelt voor het dak van het
magazjn cerst te laten reparcren. Do voorzitter is hicr niet op voorbercid en pas na tergendlange
minuten krijgt hij een geniale inval, Hij nodigt de magazijnier telefonisch uit om het probleem te komen
toelichten, Iedereen is tevreden, maar op het einde van de vergadering kan de opmerkzame deelnemer
niet nalaten te vragen waar die (fictieve) magazijnier van daarstraks nu eigenlijk blijft,

-Voor de rest is de vergadering gocd voorbereid met cen vergelijking waarbij het bord wordt gebruikt,
maar de problemen kunnen best ook in een cchte bedrijfsvergadering voorkomen.
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D SOLLICITEREN

L OPDRACHT

L1 organiscer ccn panclgesprek over de arbeidumarkt en de sclecticcriteria om personcel te wervea

12 zock cen advertentic wasrop je wilt en kuat reageren

13 vul cen beoordelingslijst in om na te gaan of dat voor jou de mecst geschikie advertentic is

14 rock informatie over dst bedmyfl

15 schrijl een gerichle sollicitatichricf met cv.

16 vul cen sollicitaticformulier in

1.7 bercid cen sollicitaticgesprek voor na bhet belajken van cen vidcomontage met problemen bij
licitati

1.8 noem decl aan cen sollicitaticgesprek

19 evalucer het gesprek na het bekijken van de video

L10  verwerk mu de voorbereiding vanaf de beoordeling van de advertentic (ol de evaluatic van bet

gesprek in cen rapport

UITWERKING

ontwikkeling visic aan dc hand van slogans en kortc teksicn over personcelsheleid en sclectic
werkncmers

discussie tijdens panelgesprek

de advertentic: analyseren ¢ kiczen

de gerichte en/ol spontane sollicitaticbricl

het sollicitaticformulicr

het gesprek

1. voorberciding : bedrijf en functic 5

2, rellkennis verruimen

3 analyse van cen gesprek: communicaticmiddelen en videomontage mel problemen

4. de noa-verbale communicatic

evaluatic sollicitatiegesprek na bekijken video

verwerking advertentic, briel mel ov en formulicr, voorbereiding en cvalualic gesprek in rapport

il

ERRER

VAARDIGHEDEN

communiceren: adverteatic lezen, briel schrijven, formulicr invullen, (twee-)gesprek vocren
gesprek evalucren

visic ontwikkelen

een adverientic met een functie selecteren op basis van zelfkennis

initiaticl nemen

GaoREY BB

NABESPREKING

-Voor ¢en gedetailleerde uitwerking van dit onderdeel wil ik verwijzen naar cen artikel in VONK 1991
(21:1/2) of cen aangcpastc versic in het mbo-themanummer 1993 van MOER. Solliciter¢n is cen
dankbaar onderwerp om rond t¢ werken. Verscheidene vaardigheden kunnen worden aangeleerd of
herhaald, De leerlingen zijn meestal erg gemotiveerd, want bet betreft bun tockomst en ze zien elkaar en
nichzell in vergelijkbare situatics bezig. Bedrijven zijn gemakkelijk gencigd om voor ¢cn kicin aantal
leerlingen cen gesprek to simulerca. Ze hebben er trouwens zelf de grootste baat bij.

-Ook hier bekeken we enkele beginfragmenten en ééa slotfragment van sollicitaticgesprekkea. Leerlingen
worden geintervicwd door een persoacchlid van de selectiedienst van cen bedrijf uit Viaanderen.
-Leerling 1 kan niets vertellen over de functic waarvoor hij solliciteert. Hij geraakt niet uit zijn woorden
ca 20 blijkt dat hij aan de advertentic weinig aandacht beeft geschoaken en nicts heelt voorbereid.
-Leerling 2 kent de functic wel waarvoor hij sollicitcert, maar kan oovoldocnde inbrengen over het
bednjl. “Ach, het was toch maar cen ocfening!”

-Lecrling 3 mag bet sollicitaticgesprek en dit refcraat afsluiten. Hij geell con staalije van non-verbale
communicatic. Op de vraag of hij nog vragen heefi, zucht hij, kijkt vermocid rond en vraagl dan hoeveel
hij zou verdicnen. In plaats van ou zeer geinleresseerd te luisteren, begint b langzaam cen suikerzakje
ic opencn co de suiker in zijn koflic tc docn,

D¢ voornaamste problemen bij. bet sollicitatiegesprek #ijn: onvoldoende voorbereiding, gebrek aan
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relfkennis, nict kunnen luisteren, nict weten wal uit te spelen. Ook dit laatste zou voldoende aandacht
mocten krijgen. Ze welen gewoonweg niel wal 2¢ moeten zeggen om zich in de kijker te zetten. Hopelijk
draagt deze aanpak er zijn stecatje toc bij om onze leerlingen communicaticvanrdiger te maken.

4 Slotbedenkingen

1. Aan gemotiveerde leerlingen lesgeven geeft een heerlijk gevoel, maar deze manier
van werken vergt wel veel inspanning (organisatorisch) en een niet aflatende strijd
tegen nonchalance en overmoed. De 'wat-lekker-aandikken'-mentaliteit is gevaarlijk
en verleidelijk, maar ze leidt niet tot de gewenste resultaten,

2. Wegens cen tekort aan uren in de laatste twee jaren in de richtingen waarin ik les
geef, blijft de klemtoon liggen op het produkt. Het is echter het proces dat de
leerlingen doormaken, meestal buiten de school, dat de meeste aandacht moet
krijgen. Maar tussen droom en daad staan nog steeds wetten en praktische bezwaren
in de weg.
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